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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mehilédinen Onnikoti Ravuri Oy

Katuosoite
Hatsinantie 184, 16710 Hollola

Palveluntuottajan yhteyshenkild ja yhteystiedot
Kristiina Laitinen puh. 040 125 6270, kristiia.laitinen@onnikodit.fi

Toimintayksikkd Y-tunnus

Uskilan 0285196-8

paivatoiminta

Esihenkild / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkdposti)
Anna-Kaisa Hamalainen 3 10504729920, anna-

kaisa.hamalainen1@onnikodit.fi

Toimintayksikén katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Hatsinantie 184 16710 Hollola
Palvelut/ asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Paivatoimintaa /kehitysvammaisille henkil&ille 40

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
lasnapalveluna klo 8 -17.00 valisena aikana

Hyvinvointialue
P&ijat- Sote, Linjakatu 5, 15850 Lahti

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvéna on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Paijat-Hameessa sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:
p. 03 819 2504

Puhelinpalveluaika maanantai, tiistai ja torstai klo 9.00 -12.00 ja keskiviikko klo 9.00 -15.00




sahkodpostiosoite sosiaaliasiamies@paijatha.fi
Verkkoasiointi:

Verkkosivun  https://www.turvaposti fi/viesti/asiavastaa@paijatha.fi kautta voi asioida
turvapostin valityksella

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasvastaavan yhteystiedot:
p.029 151 5838

Sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Puhelinpalveluaika maanantai klo 10.00-12.00, tiistai- torstai klo 9.00-11.00 (ei perjantaisin
eika pyhien aattoina)

Verkkosivun hitps:/turvaposti.luvn.fi kautta voi asioida turvapostin valityksella

HUS

sosiaaliasiamiehen yhteystiedot
Puh. 09 310 43355
Sahkdposti: sotepe.potilasasiavastaava@hel i

Puhelinpalveluaika maanantaista torstaihin klo 9.00 - 11.00

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterointipaiva

‘ limoituksen varainen paivatoiminta
16.6.2016

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

~_ Onnikoti Ravurin Uskilan paivatoiminta tarjoaa ja toteuttaa sosiaalihuoltolain
mukaista paivaaikaista toimintaa, paiva- tai tydtoimintana kehitysvammaisille, vammaisille
ja autisminkirjon asiakkaille. Toimintamme sijaitsee Uskilan vanhan kylakoulun
uudisrakennuksen  avarissa tiloissa. Uskilan ryhmaan koostuu omien
asumispalveluidemme asukkaista seka palveluseteli asiakkaista.
Toiminnan perustana on luonto ja eldinhoiva ja hyddynnamme laajasti ympéardivan
luonnon osana toimintaamme. Paivatoiminnan arkeen kuuluu vahvasti eldinten kanssa
toimiminen; hevoset, kissat, vuohet ja lampaat ovat tuttuja paivatoimintalaisille. Oman
lisansé tuovat eksoottisemmat lemmikkimme kilpikonna Luigija pienijoukko akaattikotiloita




sekd sauvasirkkoja. Elainavusteisessa toiminnassamme vierailevat, ohjaajien koirien
lisdksi myos terapiamarsut Hana ja Momo.

Paivatoiminnassa tehdéan maatilan t6itd, eldinten hoitoa, ollaan ulkona paljon, liikutaan
luonnossa, askarrellaan, leivotaan, syksyisin poimitaan sieniaja marjoja yms. Luontohoiva-
toiminta pitdd sisallédn paljon eldin- ja luontoavusteista toimintaa ja se on ollutkin
paivatoimintamme peruspilari alusta [&htien.

Paivatoiminnassa asiakas paasee kehittdmaan taitojaan ja toteuttamaan omia
henkilékohtaisia tavoitteitaan monipuolisesti. Sosiaalisten suhteiden |uomisessa
paivatoiminta on tarkedssa asemassa.

Asiakkaat saavat apua, tukea ja ohjausta yksildllisen tarpeensa sekad toimintakykynsa
mukaisesti. Annettavan palvelun perustana on yllapitaa ja edistad asiakkaan
kokonaisvaltaista hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta, samalla luoden mieluisia
kohtaamisia ja kokemuksia.

Meilla tyoskentelee sosiaali-ja terveysalan ammattilaisia |ahihoitajia, sosionmeja ja
sairaanhoitajia. Jokaisella henkilostomme jasenelld on paljon omia vahvuuksia ja
mielenkiinnonkohteita joita rohkaisemme kayttamaan oman tyon suunnittelussa ja
toteuttamisessa.

Tydyhteisbmme toiminnassa nakyy huumori, jonka tySyhteisdn jasenet ovat nostaneet
merkittavasti tyon mielekkyytta lisaavaksi asiaksi. Tydskentelyilmapiiri on hyvantahtoinen ja
ystavallinen ja se huomioi jokaisen tydntekijan ja asiakkaan tasapuolisesti. Kohtaaminenja
tyoskentely yksikéssamme on ammatillista, joustavaa jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa
tehtaviin paatdksiin.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Onnikoditovat osa Mehildisen sosiaalipalveluita, joten toimintaamme ohjaavat Mehil&isen
arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito

Henkiloston osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa jo rekrytointiprosessista ja
pyrimme rekrytoimaan monipuolista osaamista tiimiimme. Onnikodeissa henkilostdlla on
mahdollisuus osallistua koulutuksiin, arvioimme myds osaamisen kehitystarpeita
henkiloston kehityskeskusteluissa vuosittain. Toimintaa ohjaavat viranomaismaaraykset
joiden mukaisesti, seuraamme lakeja ja asetuksia. Toimimme Mehildisen ohjeiden
mukaisesti ja toimintaa johdetaan yksikdssd johtajan ja tiiminvetdjan avulla. Lisdksi
jaetaan vastuuta myods kaikille ohjaajille erityisvastuualueina mm. turvallisuudesta
vastaaminen, pelastusvastaava jne.

Uskilan paivatoiminnan henkilostolle jarjestdmme ja mahdollistamme saanndllisesti alan
koulutuksia ja  hyédynnamme Onnikotien raataldityjda koulutuksia henkilostomme
osaamisen kehittamisessa. Jokaisella ohjaajalla on mahdollisuus tehda tyétdan omien
vahvuuksiensa mukaisesti ja osaamistaan hyddyntéaen. Yhdessa tydntekijan kanssa néita
kaydaan lapi vosittaisissa kehityskeskusteluissa. Tiimissd jokaisella on oma tehtavansa
ja vastuualueensa osana tiimin yhteistd toimintaa ja tavoitteita. Osana vastuullista
tiimityoskentelya koemme myds huolellisen perehdytyksen

Vilittaminen ja Vastuunotto

Onnikodeissa huolehdimme ja vastaamme siitd, ettd palvelumme toteutuvat siten, kun
olemme sopineet. Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemistd arvioidaan
saannollisesti ja kuntoutus toteutuu suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen toteutus
ja asiakkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista
tiedotetaan aktiivisesti. Kannustamme asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta
elamastaan ja toiminnastaan jarohkaisemme mahdollisimman suureen omatoimisuuteen.

Onnikotien asiakkaille laaditaan henkilokohtainen toteuttamissuunnitelma, jonka
laatimisessa on aina asiakas itse mukana ja asiakkaan toiveiden mukaan myos |&heiset
paikalla. Laadittu suunnitelma ja siihen asetetut tavoitteet maarittavat yksilollisest
toteutettavan palvelun kunkin asukkaan kohdalla. Omahoitaja vastaa siitd, efta
suunnitelmaa noudatetaan ja paivitetaan saannallisin véliajoin. Arjessa keskidssa on
asiakas jonka tarpeita vastaavan palvelun tuottaminen ja tdman palvelun sdanndllinen




arviointi korostuu. Dokumentoimme jokaisesta asiakkaasta tydvuoron aikana, lisaksi
arvioimme vaikuttavuutta seuraamalla palvelusuunnitelman toteutumista

Paivatoiminnassamme toteutuu sopimusten mukaisesti ja yksilollisesti asiakkaan
kunnioittava ja arvostava kohtaaminen. Asiakas kohdataan oman arkensa toimijana,
jolloin yhdessé ohjaajien kanssa mahdollistetaan jokaisen asiakkaan omannakoéinen arki.
Kirjaaminen, dokumentointi ja vaikuttavuuden seuranta toteutuu asianmukaisesti ja tasta
keskustellaan henkildston kanssa viikottaisissa palavereissa.

Yksikossd on laadittu ymparistdsuunnitelma, jotta ympariston kuormitus vahenisi.
Kiinnitamme asiakkaidemme kanssa paljon huomiota kierratysasioihin ja ohjeistamme
luontoystavalliseen elamaan. Luontohoiva-agjattelun mukaisesti arvostamme hienoa
|&8hiympéaristédmme ja huolehdimme asianmukaisesti sen siisteydesta.

Kumppanuus ja yrittdjyys

Onnikodittekee tiivistd yhteisty6ta tilaajien kanssavahintaan kerran vuodessatoteutuvilla
tapaamisilla. Muutoin kontaktoimme tilaajaan tarvittaessa puhelimitse ja sdhkopostitse.
Tavoitteenamme on mahdollistaa laheisen osallistuminen asiakkaan paivittdiseen arkeen
omien voimavarojensa mukaisesti: Pyrimme mahdollistaan l|dheisen osallisuuden
asiakkaan arkeen. Asiakkaiden kanssa piddmme asiakaskokouksia, joiden keinoin
mahdollistamme, ettd he voivat olla tasavertaisina osallistumassa toimintansa
suunnitteluun. Yhteisollisyyttd pidetdén ylla olemalla asiakkaiden arjessa lasna.
Jarjestamme paivittéisiin hetkiin asiakkaita yhdistavia hetkia esimerkiksi ruokailujen
lomassa keskusteluita yllapitamalla

Uskilan paivatoiminnassa yhteistyo tilaajan, 1aheisten, verkostojen ja asiakkaiden kanssa
toteutuu asiakaskohtaisesti sovituin keinoin. Jarjestdmme pari kertaa vuodessa avoimien
ovien péivan jonne asiakkaiden |dheiset ja ystavat ovat tervetulleita. Sijaintimme korostaa
pienen kylan yhteisollisyyytta, osallisuutta ja ympéristdn toimintamahdollisuuksien
hyddyntamista.

Kasvu ja Kehittdminen

Jokaisella asiakkaalla on mahdollista vaikuttaa oman toimintansa sisalt6on
paivatoiminnassaan. Olemme jarjestédneet asiakkaille myds oman kehittdmispaivan ja
saaneet hyvida kokemuksia yhteisesta kehittdmisestd. Olemme valmiita kehittdma&an
toimintaamme asukkaiden ja tilaajien tarpeen mukaisesti

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, ettéd yksikdn toiminta toteutuu laadukkaasti
lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja




laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyéntekijalla. Valtakunnalisesti
laadun kehittamisesta vastaa Mehilaisen laatutiimi.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle ainutlaatuisen elaman-
turvallisesti, yhdessa ja valittaen
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

-Yksilollinen ohjaus ja tuki: meilla jokainen saa olla omaitsensa.Tuemme asiakkaiden
hyvinvointia ja ohjaamme heita itsenaiseen elamaan. Aidolla lasnaololla ja valittamiselld
vamistamme yksisilollisen arjen

-Turvallisuus: meilld jokainen voi tuteaolonsa turvalliseksi.Turvallisuuden tunnetta
vahvistaa yhdessa suunniteltu arki ja ammattitaitoinen henkiléstd. Puhumme asioista
suoraan ja rehellisesti toista arviostaen.

-Oma viihtyisa koti: meilla eletaan mukavasti ja kotoisasti.asukkaat tekevat
asunnostaan juuri sellaisen kuin haluavat.Taalla jokainen saa nauttia omasta rauhasta ja
tuntea olonsa tervetulleeksi

-Yhteisollisyys ja osallisuus: meilla jokainen on osa porukkaa ja saa tuntea itsensa
tarkeaksi.Rohkaisemme toisiamme hyodyntdmaan omia vahvuuksiaan. Asukkaat
osallistuvat omalla tavallaan yhteiseen tekemiseen ja asuinymparistén toimintaan.
--Naukas ja terveellinen ruoka: meilla tehdaan monipuolista ja maistuvaa kotiruokaa.
Asukkaat voivat osallistua ruuan valmistukseen ja vaikuttaa ruokaan esittamalla toiveita.
Ruokailuhetkistd luodaan rauhallisia ja meilla ruoka on osa arjen iloa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi
eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saaftaa asian suoraan
sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.
Yhteystietojen tulee olla kaikkien yksikossa kayvien henkildiden nakyvilla.

Péijat-Hdmeessé sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:

p. 03 819 2504

Puhelinpalveluaika maanantai, tiistai ja torstai klo 9.00 -12.00 ja keskiviikko klo 9.00 -
15.00




séhkopostiosoite sosiaaliasiamies@paijatha fi
Verkkoasiointi:

Verkkosivun https://www turvaposti fi/viesti/asiavastaa@paijatha.fi kautta voi asioida
turvapostin vélityksella

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasvastaavan yhteystiedot:
p.029 151 5838

Sahkdposti: sosizali.potilasasiavastaava@luvn fi

Puhelinpalveluaika maanantai klo 10.00-12.00, ftiistai- torstai klo 9.00-11.00 (ei
perjantaisin eiké pyhien aattoina)

Verkkosivun htips:/turvaposti.luvn fi kautta voi asioida turvapostin vélityksella

HUS

sosiaaliasiamiehen yhteystiedot
Puh. 03 310 43355
Sahkoposti: sotepe.potilasasiavastaava@hel fi

Puhelinpalveluaika maanantaista torstaihin klo 9.00 - 11.00

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Jokainen asiakas on tasavertainen ja tulee kohdatuksi yksil6lliset tarpeensa
huomioiden. Henkildston rekrytoinnissa korostetaan ja vaaditaan hyvia kohtaamisen
taitoja. Huolehdimme etta asukas tulee kuulluksi ja ymmarretyksi omien taitojensa
mukaisesti ja tarvittaessa hyodynndmme puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikointimenetelmia.

Jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus antaa matalalla kynnyksella palautetta.
Palautteenantamista tuetaan erilaislla kommunikaation menetelmilla ja taataan nain tasa-
arvoinen kohtaaminen Kkaikille asukkaille. Asiakkaan sanoittama palaute kirjataan
raportointijarjestelméan ja tai saatetaan yksikénjohtajan tietoon. Yksikénjohtaja reagoi
palautteeseen tarvittavilla keinoin. Kaytossa on myds poikkeama raportoinnin palaute
mahdollisuus, jonne palautteen saajien tulisi kirjata palaute. Nama kaydaan yhdessa
viikkopalaverissa lapi.




Palautteisiin reagoidaan, kun ne tulevat tietoon. Yksikonjohtaja kasittelee saatua
palautetta tiimissa ja ftarvittaessa yksikdn viikkopalaverissa. Tarpeen mukaan
konsultoidaan palvelujohtajaa ja toimitaan saatujen ohjeiden mukaan.

Jos asiakas on edunvalvonnan tarpeessa, yksikon ohjaajat jarjestavat asiaa ja ovat
yhteydessd myos kotikunnan sosiaalityontekijaan asiasta. Edunvalvonnan tarpeessa
olevasta henkilésta tehdaén ilmoitus digi- ja vaestotietovirastoon. Yksikossa on kuvattu
edunvalvontaprosessi ja ohjeet siihen [0ytyy yksikdn toiminnanohjausjarjestelmasti
yksikkokohtaisilta sivuilta.

Ohjaajilla on tiedossa ilmoitusvelvollisuus, mikali epdasiallista kohtelua havaitaan.
lImoitusvelvollisuutta  kasitellddn  s&anndllisesti henkiléstdn  kanssa.  Ohjeet
ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseen |0ytyy yksikosta ja yksikon omilta sivuilta.

Mikali tapahtuu epa&asiallista kohtelua, haittatapahtuma tai vaaratilanne, tiedotetaan
tilanteen vakavuuden mukaan tapahtuneesta yksikdnjohtajalle, ldheiselle ja tilaajalle.
Akuutit asiat hoidetaan heti tilanteessa olevien henkildiden toimesta, muussa tilanteessa
yksikdnjohtaja ottaa yhteytté tarvittaviin tahoihin.

Tapahtumat kasitellaan henkildston kanssa ja mietitian mita asian suhteen voisi tehda
toisin ja minkalaisella ennakoinnilla vastaisuudessa kyseisiin tilanteisiin voidaan vaikuttaa
ja ennaltaehkaista niita.

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssa olemassa olevien
ohjeiden mukaisesti, yksikén omien sivujen kautta. Palautteen antaja voi olla palvelun
kayttaja (asiakas), laheinen, sidosryhman tyontekija tai muu yhteistyotaho.
Asiakaspalautteet dokumentoidaan raportointijariesteimaan seka poikkeama raportoinnin
palauteosion kautta. Nama kirjaukset voi tehda vain tyontekija, ei ulkopuolinen henkilo.
Henkilokunnan vastuuttaminen arjen palautteen vastaanottamiseen ja kasittelyyn on
tarkea. Saadut palautteet kasitellaan henkilostokokouksissa viikoittain. Saannollisella
kasittelylla viikkopalavereissa varmistetaan olemassa olevien ohjeistuksien jakaytantdjen
toimivuus. Palautteita ja laatukyselyitd hydodynnetaan myos omavalvonta- toiminta- ja
kehittamissuunnitelmien laadinnassa.

Palautteisiin vastataan mahdollisimman pian, kirjallisiin kirjallisesti, suullisiin suullisesti.
Hyvalla yhteistydlla muokataan yksikkoon selkeat ja hyvat toimintatavat. Avoin
kommunikaatio yksikon sisalla seka laheisten ja asiakkaiden kanssa on toimivan arjen ja
hyvan yhteisén kulmakivi

limoitusvelvollisuus

Henkildstédmme kannustetaan ja kehotetaan viipymatta ilmoittamaan havaitsemastaan
tai muutoin tietoonsa saamastaan epakohdasta yksikénjohtajalle. Henkil6sttd
vastuutetaan sitoutumaan niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja voidaan hallita
ja ennakoida. limoitusvelvollisuus epakohdista on ohjaajilla ja koko henkiléstélla.

Onnikodeissa ilmoitus tehdaan yksikén omien sivujen kautta; poikkeamat sivulta
valilehdeltad “Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus”. limoitusvelvollisuus ohje 16ytyy vksikdsta




perehdytyskansiosta seka@ yksikon omilta sivuilta. Tehty ilmoitus lahtee suoraan
yksikénjohtajan sahkopostiin. Ohje ilmoitusvelvollisuudesta lapikdydaan vahintaan kerran
vuodessahenkildstdn kanssaviikkopalaverissa ja ohjeistuksen [&pi kdyminen on valmiiksi
lisatty palaveripohjaan. Ohje kdydaan lapi myos uuden tydntekijan perehdytyksessé ja on
osa perehdytyskorttia.

Ohjaajat tukevat asiakkaita paatoksentekoon ja tukevat sitéd esimerkiksi kdymalla asiaa
yhdessa lapi. Tassa apuna voidaan kayttaa kuvia, viittomia tai sosiaalisia tarinoita.
Oikea kommunikaatio ja itseilmaisun mahdollistaminen asakkkaille vahvistaa omaa
toimijuutta ja oman tahdon ja toiveiden toteutumista.

2.3.2 ltsemadriadmisoikeuden toteutuminen

Paivatoiminnassa tuetaan asiakkaita omaan toimijuuteen ja siihen etta he tuovat
esiin omia toiveita siitd millaista sisaltda he toivovat toiminnalta. Toiminnassatuetaan ja
ohjataan toiminnassa aktiiviseen valinnanmahdollisuuteen ja vaikuttamiseen omien
kykyjen ja toiminnantason mukaisesti.

Saianndllisissd asiakaspalavereissa jokaisella péivatoiminan asiakkaalla on
vaikuttamismahdollisuus myds yhteiseen tekemiseen. Asiakaspalaverit toteutuvat
yhteisind ryhmakuntoutustilanteina viikoittain . Kaikki paikalla olevat asiakkaat voivat niin
halutessaan osallistua siihen. Asiakaspalaverissa kdydaan kuulumisia lapi, esitetaan
toiveita ja suunnitellaan viikko-ohjelma.

Ensisijaisesti pyritddn suoriutumaan tilanteista ilman rajoitetta, kayttaen apuna

ohjausta, vuorovaikutuksellisia seké toiminnallisia keinoja. Ennakointi ja ohjaukselliset
keinot ennaltaehkaisevat rajoitustoimenpiteiden tarvetta. Rajoitustoimenpiteisiin
paadytaan darimmaisissa tilanteissa, kun asukas on vaaraksi itselleen tai muille ja kaikki
muut ohjaukselliset keinot on kokeiltu. Paivatoiminnassamme rajoittamisratkaisut ovat
I13hinna tilasta pois ohjaamiseen ja laitojen nostoon liittyvia.
Vastuuohjaaja huomioi toteuttamissuunnitelmaa laatiessa myds itseméaéaraamisoikeuteen
liittyvat asiat ja huolehtii ndiden toimintamallien siirtymisen myos asiakaskohtaisille
ohjauslehdille. Yksikdn jokaiselle asiakkaalle laaditaan totetamisuunnitelmaan myos
itsemaardamisoikeussuunnitelma. Toteuttamissuunnitelman laadinnassa yhdessa sovitut
tavoitteet ja keinot niihin pagsemiseksi tukevat kaikki asiakkaan itsemaéaraamisoikeutta.
Keskustelemalla ja ohjaamalla tuetaan asiakasta itsenaiseen pé&atoksentekoon
paivatoiminnan tehtavien valinnoissa seké arjen askareissa.

Turvavélineiden kaytosta, kuten sé&ngynlaidoista, on sovittu asiakkaan ja Iaheisten kanssa
asiakasturvallisuuden takaamiseksi. Kun turvavalineiden kayttédn on asiakkaalta
suostumus, ei kyse ole rajoittamistoimenpiteesta. Laidat kuten muutkin turvavalineetovat
kirjattu asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan. Tarvittaessa turvavalineiden kaytGsta




pyydetdan hyvinvointialueen sosiaalityontekijalta paatdés. Paatdksen tekee aina
hyvinvointialueen edustaja tai tarvittaessa yksikdnjohtaja. IMO-asioissa voimme pyytaa
omalta IMO-tydryhmaltdmme lausunnon.

Henkilostossa on nimetty IMO-vastaava, joka tukee ja ohjaa henkilostéa IMO asioissa.
Rajoittamistoimenpiteiden ja itsemaaraamisoikeuden valista keskustelua pidetaan ylla
tydyhteisossamme. IMO-vastaavat saavat koulutusta Imo asioihin sanndllisesti IMO
vastaavien palavereissa.

Yksikéssamme asiakkaalla voi olla tarvittaessa kaytdssaan rajoittamistoimenpidepaatos.
Mikali nain on, on niihin saatu asianmukaiset luvat oikeilta tahoilta. Naista
rajoittamistoimenpiteista toimitetaan hyvinvointialueelle ohjeistuksen mukainen raportti.

Onnikodeilla on oma IMO-tyéryhma, johon kuuluu laakari, sosiaalityontekija, psykologi ja
sairaanhoitaja. Yksikonjohtaja tai yhdessa yksikon IMO-vastaavan kanssa kaydaan aina
keskustelu IMO-tyoryhman kanssa, kun mietitaan rajoittamistoimenpiteiden kayttéa ja
tarvittaessa ryhma antaa oman lausunnon asiasta. IMO-tyéryhmaa on mahdollista
konsultoida myos muissa itsemaaramisoikeuteen liittyvissa kysymyksissa

Yksikossamme on ajoittain tarvetta rajoittamispaatoksille ja voimme kayttaa
paivatoiminnassamme kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977)
maarittelemia rajoitustoimenpiteita. Naissa tilanteissa rajoittamistoimenpiteen toteuttaa,
paattaa ja ratkaisee toimintayksikon henkilékuntaan kuuluva sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkild. Rajoittamistoimenpiteen aikana asiakas on henkilékunnan valvonnan
alaisena ja henkilostd huolehtii asiakkaan turvallisuudesta tilanteissa.

Mikali paatdés rajoittamisesta tehdaan henkildkunta ymmartda ja huomioi
rajoitustoimenpiteen vaikutuksetasiakkaaseen.Rajoitustoimenpide paatetdan hetikun se
on turvallista tehda ja tapahtunutkaydaan lapi asiakkaan kanssa jalkikateen. Tilanteesta
tehdaan asianmukaiset kirjaukset raportointijariestelmaan ja ne kaydaan lapi tarvittaessa
viela henkiléston kanssa.

Jos asiakastyossa paadytaan rajoituspaatokseen, kirjataan se raportointijarjestelmaan
asianmukaisesti.

Tilanteetja niihinjohtaneettekijat ja tapahtumat kaydaan ainayhdessa asiakkaan ja tiimin
kanssa l|api. Asiakkaan kotikuntaa tiedotetaan rajoitustoimenpiteiden toteutumisesta
saanollisesti IMO vastaavan toimesta.

Henkilostolle mahdollistetaan Avekki-koulutusta jolla turvataan asiakkaan itsensa etta
muiden ympaérilla olevien henkildiden turvallisuus asianmukaisesti.
Tartuntatautitilanteesta johtuvissa rajoittamistilanteissa noudatetaan viranomaisen tai
hyvinvointialueen kulloinkin voimassa olevaa ohjeistusta.

2.4 Muistutusten kasittely
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~ Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméattomalla on oikeus
tehdd muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai
lZheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi
eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestdihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan
sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
hitps:/fwww kkv fi/lkululuftajaasiamies

Kuluttajaneuvonta antaa ohjeita ja apua kuluttamiseen liittyvissa asioissa, joissa
osapuolina ovat kuluttaja ja yritys. Kuluttajaneuvonta antaa tietoa mm. kuluttajan
oikeuksista, esim. tavaran tai palvelun virheen hyvityksestd, sopimuksista ja
maksamisesta. Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessé
riitatilanteessa, mikali se on tarpeen. Kuluttajaneuvontaan voi olla yhteydesséa
puhelimitse tai sdhkoisella lomakkeella.

Muistutusmenettelyn voi kdynnistad asukas, omainen tai henkil6sto.
Muistutusmenettelya avataan ja opastetaan asukkaille ja heidan omaisilleen.
Tavoitteena on etta esille nousseet asiat/asia kasitelldan Onnikoti Huvikummussa ja
sijoittavan hyvinvointialueen kanssa. Mikéli asiaan ei saada selvyytta siirmytaan
kantelumenettelyyn.

Viranomaisen annettua paatdksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti Viranomaisen lainvastaisesta menettelysté tai velvollisuuden tayttamatta
jattamisesta.

e Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

s Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

e Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa
selvitetty korjaavat toimenpiteet.

o Viranomaisen annettua paatdksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

¢ Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tybryhmaa kayttden yksikon sahkoisia jarjestelmia.

e Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttdjien ja heidan
laheistensé saataville.

e Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellddn yksikon esimiehen ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista  tiedotetaan aina myos
liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan Kkotikunnan vastaavalle
sosiaalityontekijélle (asiakaslaki 23§)
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e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelystd ja vastineiden laatimisesta
vastaa yksikdsta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineetvalmistelee aluejohtaja/ -
paallikkd yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

e Seka kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Tavoiteaika muistutuksen kasittelylle on enimmillaan 14 vuorokauta.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Yksikonjohtaja , Anna-Kaisa Hamalainen, 0504729920,

anna-kaisa.hamalainen 1@onnokoditfi

2.5 Henkilosto

Uskilan paivatoiminnassa on henkilostéa asiakkaiden palveluntarpeiden
mukaisesti.
Yksikon toiminnasta kokonaisuudessaan vastaa yksikonjohtaja. Yksikén henkilosto
koostuu sosiaali- ja terveysalan ammattilaisista sairaanhoitajista, 1&hihoitajista ja
sosionomeista. Lisaksi avustavaan henkilostoon kuuluu toimintayksikdn kokki ja
kotiavustaja. Henkilostdn maaraa arvioidaan aina kun asiakkaiden tuen tarve muuttuu tai
toiminta vaatii resurssin uudelleen tarkistamista.

Sijaisia kaytetdan tarpeen mukaan poissaolojen ja loma-aikojen puitteissa.

Henkiléstén poissaolojen jarjestdminen on arkisin yksikénjohtajan ja tiimivastaavan
tehtdva, iltaisin ja  viikonloppuisin  sijaisjarjestelyt hoidetaan Huvikummun
asumisyksikosta. Henkilostolla on ohjeet tahan. Kaytésamme on tuttuja , perehdytettyja
sijaisia. Sisaiset sijaisjarjestely mahdollisuudet ovat yksikdssamme hyvat; voimme siirtéaa
resursseja tarpeiden mukaan myds toisen paivatoiminta yksikdn Kkanssa.
Poikkeusolosuhteita pyritdan ennakoimaan etukateen ja koordinoimaan riittavat resurssit
toiminnan turvaamiseksi.

Yksikdnjohtaja yhdessa tiimivastaavan kanssa varmistaa, ettéd tydnantajan osoittamien
tehtavien tekemiseen on riittavasti aikaa. Tyovuorosuunnittelussa pyritdan huomioimaan
kirjallisten tehtavien hoito seka omaohajaaja toiveet mahdollisuuksien mukaan.
Henkilstdn kielitaito arvioidaan jo haastattelutilanteessa ja néin varmistetaan riittava
kielitaito tehtavaan. Kielitaito varmistetaan tyontekija kohtaamalla ja tyéhakemustekstia
arvioimalla.
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Rekrytointiamme ohjaa asiakkaideimme tuen tarve. Vakituisen henkiloston rekrytointin
pyritdidn mahdollisuuksien mukaan ottamaan mukaan tyOyhteison tyOntekija.
Haastattelussa ja selvitetddn henkilon soveltuvuus yksikkddn.Edellytimme henkilostolta
riittdvaa koulutusta ja luotettavuutta. Rekrytointitilanteessa sosiaali-ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattioikeudet varmistetaan JulkiTerhikistd ja JulkiSuosikista
ennen palkkauksen suorittamista.

Tydntekijoilta toivomme kokemusta kehitysvammatydsta seka alan kokemusta mutta
olemme valmiita perehdyttdmazn vammaisalalle, joten on mahdollistahakea meille téihin,
vaikka ei olisi vield vammaisalantyokokemusta.

Sijaisille ja tuntitydntekijoille pyritdédn tarjoamaan s&anndllisesti vuoroja, jotta he
sitoutuisivat pitkaaikaisiksi  sijaisiksi/keikkatyontekijoiksi. Kéytdssamme ei ole
vuokratyévoimaa. Perehdyttdmistda annetaan kaikille tyéhon tuleville: vakituisille,
maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja
tydharjoittelijoille. Perehdytystd annetaan myds tybtehtavien ja tydolosuhteiden
muuttuessa. Yksikén tydvuorot suunnitellaan kunkin asiakkaan henkilokohtaisen
palveluntarpeen mukaisen mitoituksen mukaisesti ja tdmén toteutumista seurataan
viikkotasolla.

Yksikdn toiminnasta kokonaisuudessaan vastaa yksikdnjohtaja. Yksikon henkilGsto
koostuu sosiaali- ja terveysalan ammattilaisista sairaanhoitajista, l&ahihoitajista ja
sosionomeista. Henkiloston maéaraa arvioidaan aina kun asiakkaiden tuen tarve muutuu
tai toiminta vaatii resurssin uudelleen tarkistamista.

Sijaisia kdytetaan tarpeen mukaan poissaolojen ja loma-aikojen puitteissa.

Henkilostén poissaolojen jarjestdminen on arkisin yksikénjohtajan tehtava, iltaisin ja
viikonloppuisin sijaisjarjestelyt hoidetaan yksikodista. Henkildstlla on ohjeet tahan.
Kaytdsamme on tuttuja , perehdytettyja sijaisia. Siséiset sijaisjarjestely mahdollisuudet
ovat yksikéssdmme hyvat; voimme siirtd4 resursseja tarpeiden mukaan toimipisteiden
valilla. Poikkeusolosuhteita pyritddn ennakoimaan etukateen ja koordinoimaan riittavat
resurssit toiminnan turvaamiseksi.

Yksikdnjohtaja yhdessa tiimivastaavan kanssa varmistaa, ettd tydnantajan osoittamien
tehtavien tekemiseen on riittavasti aikaa. Tydvuorosuunnittelussa pyritddn huomioimaan
kirjallisten tehtévien hoito seké omaohjaaja toiveet mahdollisuuksien mukaan.
Henkildston kielitaito arvioidaan jo haastattelutilanteessa ja néin varmistetaan riittava
kielitaito tehtavaan. Kielitaito varmistetaan tyontekija kohtaamalla ja tybhakemustekstia
arvioimalla. Kaytéssamme on koeaika jonka aikana arvioidaan tydntekijan sopivuuta
tyotehtavaan.

Rekrytointiamme ohjaa asukkaideimme tuen tarve. Vakituisen henkiloston rekrytointiin
pyritddn mahdollisuuksien mukaan ottamaan mukaan tyOyhteisdn tyontekija.
Haastatellaan ja selvitetddn yksikkdon sopivan henkilén kriteerit.  Edellytamme
henkildstolta riittdvaa koulutusta ja luotettavuutta.
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Opiskelijoiden opintorekisteriotteet tarkistetaan Opiskelijoilta vaadittava opintopistemaara
on lahihoitajan patevyydessa 120 op ja amk koulutuksella vaadittava pistemaara on
1400p.Miikali opiskelijalle myonnetaan laakelupa nimetaan hanelle 1aakehoitoluvallinen
ohjaaja ja mikali opiskelijalle myonnetaan ladkelupanimetaan hanelle laakehoitoluvallinen
ohjaaja.

Valvontalain 28§:n perusteella 1.1.2025 alkaen vammaisten henkildiden kanssa
tyoskentelevilta selvitetaan mahdollinen  rikostausta. Tydntekija esittaa
rikosrekisteriotteen esihenkildlle tyosuhteen alussa. Vaade rikosrekisteriotteen
esiftamisesta koskee tydntekijoita, joiden tydsuhde on alkanut 31.12.2024 jalkeen.

Tyontekijoilta toivomme kokemusta kehitysvammatyosta seka alan kokemusta mutta
olemme valmiita perehdyttamaan vammaisalalle, joten on mahdollistahakeameille tdihin,
vaikka ei olisi viela vammaisalantyokokemusta.

Sijaisille ja tuntityontekijdille pyritddn tarjpamaan saanndllisesti vuoroja, jotta he
sitoutuisivat pitk&aikaisiksi sijaisiksi/keikkatyontekijoiksi. Kaytdssamme ei ole
vuokratydvoimaa. Perehdyttdmistda annetaan kaikille tyéhén tuleville: vakituisille,
maaraaikaisille, tarvitaessa tyéhon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja
tydharjoittelijoille. Perehdytystd annetaan myods tybtehtavien ja tydolosuhteiden
muuttuessa.

Jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetaan perehdyttaja ja hanen kanssaan kaydaan |api
perehdyttamisen suunnitelma. Perehdytyskohdattaytetaan sahkdisesti moodle-alustalla,
jolloin tiedot tallentuvat jarjestelmaamme, workdayhin. Uudet tyontekijat perehtyvat
yksikdiden perehdytysmateriaaleihin ja muihin tarkeisiin asiakaskirjoihin kuten
omavalvonta- ja laakehoitosuunnitelmiin.

Laakehoidon  perehdytyksesta vastaa paasaantoisesti  sairaanhoitaja ja
tyosuojeluvaltuutettu varmistaa oman vastuualueensa tarvittavasta perehdytyksesta.

Yksikonjohtajalla on vastuu perehdytyksen toteutuksesta. Tiimivastaava organisoi ja
seuraa myos perehdytyksen etenemistd. Yksikossa on kaytdssdan suunnitelma
perehdytyksen toteutumiseen ja etenemiseen.

Perhdytyksen jalkeen osaamisesta huolehditaan sdannéllisilld koulutuksillajoiden tarjonta
I6ytyy vuosittain péaivitettdvastda koulutuskalenterista. Yksikdn henkildstén kanssa
kaydaan uratoive ja osaamiskartoituksia joissa kartoitetaan tarvittavia koulutuksia
henkilékohtaisesti.

Vakinaisen henkildéstdn kanssa tehdaan henkiléstdkyselyn pohjalta tyoyhteison
kehittmisuunnitelma jonne nostetaan henkiléston yhdesséd tarkedksi kokemia
kehittamiskohteita. Kehittdmissuunnitelmaa tarkastellaan vuoden aikana
viikkopalavereissa ja yhdessa suunniteltuja kehittdmistoimia aikataulutetaan ja niille
nimetaan vastuuhenkilditda. Huvikummun osalta kehittdmisuunnitelmaan on nostetiu
teemoja tiedonkulun kehittamisesta, arjen vastuunjakamisesta seka tydssajaksamisesta.
Yksikkoékohtainen koulutussuunnitelma laaditaan osana yksikén toimintasuunnitelmaa ,
joka paivitetadn aina henkilostdkyselyn jalkeen loppuvuodesta.. Samalla laaditaan
laaditaan henkildstén kanssa kehityssuunnitelma.
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2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittidvyyden seuranta

Paivatoiminnan henkiléstosuunnittelu pohjautuu toimintaan sovellettavaan
lainsaadantdon seka yksikkdkohtaiseen Valviran luvassa maaritettyyn
henkilostamitoitukseen seka rakenteeseen. Tarvittava henkilostémaara riippuu vahvasti
asiakkaiden tarvitseman tuen ja avun méaarasta. Jokaisen asiakkaan kohdalla on mietitty
ja arvioitu henkildstamitoituksen ja ohjauksen tuen tarve yhdessa hyvinvointialueen
edustajan kanssa. Tydvuorosuunnittelu l1ahteen yksikon ja sen asiakkaiden tarpeesta.

Yksikonjohtaja tarkastelee PowerBl-raportin kautta (toiminnanohjausjarjestelma) kuinka
suunnitellut tydtunnit ja asukasmaara nayttavat suhteessa toisiinsa ja onko tarvetta
henkilostomuutoksille.

2.7 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Sosiallihuoltolain (1301/2014) 41§ sdadetaan monialaisesta yhteistyosta koskien
asiakkaan tarpeenmukaista palvelukokonaisuutta.

Hyvinvointialueen ma&arittdma omaohjaaja vastaa paasaantdisesi yhteistyon
koordinoinnista. Uskilan henkilostd on yhteydessa asiakkaan omaohjaajaan aina
tarvittaessa ja pitd8 omaohjaajan paivitettynd asiakkaan toimintakyvysta ja
suunnitelmista. Mikali asiakkaan tilanteessa tapahtuu oleellisia muutoksia on jokaisella
tyontekijalla vastuu naista asiakkaan omaohjaajalle iimoittaa.

Asiakkaiden asioistapidetdan sdannollisestija ainatarvittaessa palavereja esim. palvelun
tarpeen arviointiin, palvelusuunnitelman paivitykseen tai muuhun ajankohtaiseen asiaan
liittyen. YhteistyOpalaverit esimerkiksi terapeuttien kanssa seka myos laheisten kanssa
pidettavat palaverit toteutuvat asukaskohtaisesti tarpeiden mukaan. Paivatoimintapaivan
aikana kohdataan monien asiakkiden fysioterapeufteja joiden kanssa asikkaan
toimintakyvysta voidaan keskustella viikottain.

Sujuva mutkaton yhteistyd eri toimijoiden valilld toteutuu saanndllisella yhteistydlla
arjessa. Yhteydenotto voi tapahtua puhelimitse, s&dhkdpostilla tai tapaamalla.
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2.8 Toimitilat ja valineet

Uskilan paivatoiminta sijaitsee Kylakoulun uudisrakennuksen puolella. Kahdessa
kerroksessa sijaitsevat tilat ovat avarat ja valoisat tilat mahdollistavat monipuolisen
toiminan toteuttamisen. Tilat ovat esteettomia ja kerrosten valilla on hissi. Asiakasryhmia
voidaan myos jakaa Huvikummun puolen tiloihin arkena kun asumisen asukkaat
toiminnassa. Yksikén valmistuskeittio sjaitsee paivatoiminnan tilojen yhteydessa ja tuo
omanlaistaan kodikkuutta paivatoiminan arkeen. Rakennuksessa on kaksi terassia, jotka
asiakkaiden ja paivatoiminan kaytéssa. Uskilan terassilla sijaitsee myds pieni muotoinen
puutarha jossa kasvatetaan asiakastyéna vihanneksia ja kukkia. Uutena tilana olemme
yhdessa asiakkaiden kanssa remontoineetviherhuoneen jossa aistitydskentelya voidaan
toteuttaa.

Vanhan kylakoulun suuri piha ja kentta houkuttelevat ulkoilemaan ja hyddyntamaan
luontoa luonnollisena osana toimintaa.

Uskilan paivatoiminan toimintaa, toimitiloja seka turvallisuutta tarkastellaan sdannallisin
valiajoin.

Asumisyksikon maaraaikaistarkastuksia ovat mm.

Palotarkastus viimeisin 3.4.2025

Terveystarkastus viimeisin 22.2.2024

automaattisen palosammutusijariestelman( Sofftex), paloilmoittimen ja paineastioiden
vimeisin tarkistus viimeisin 25.3.2025

Lisaksi hissi viimeisin huolto viimeisin 9.9.2024

koneellinen ilmastointi kayttéonottotarkistus tammikuu 2025

Sammuttimien, spriklereiden sekéd muun palokaluston tarkastukset viimeisin 3.7.2025
Viranomaistarkastuksettilataan ja tehdaan saanndllisesti ja tarvittavat tarkastuspoytakirjat
talletetaan viranomaiskansioon.

Toimitilatarkastukset, turvallisuuskavelyt ja riskienkartoitus toteutetaan saanndllisest
yhdessa tydsuojeluvaltuutetun, yksikonjohtajan ja henkilostdon kanssa ja naissa
tarvittaessa mukana myos huoltoyhtion edustaja.

Huvikummun kiinteistd huollosta vastaa Lassila &Tikanoja jolle  Kkuuluvat
kiinteistonhuollon liséksi ulkoalueiden kunnossapito. Kiinteistéhuollolla on paivystys 24/7
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2.9 Laakinnilliset laitteet, tietojdrjesteimat ja teknologian kaytto

= Uskilan paivatoiminan kaytossa olevat apuvalineet ovat péaaasiassa
asiakkaiden omia lainoja apuvélinelainaamosta ja niiden huollottoteutuvat yhteistydssa
apuvalinelainaamon kanssa. Apuvalineiden paivittdinen pienhuolto ja siisteys on
henkiloston tehtava.
Laki la&kinnallisists laitteista edellyttaa meita perehdyttdmaan [aakinnallisiin laitteisiin ja
dokumentoimaan laiteosaamista. Onnikodeilla on kaytdssa yleinen perehdytys
laiteturvallisuuteen, joka IOytyy koulutusalustaltamme Liséksi kayttdon on otettu
laitekohtfainen perehdytys ns. Laitelupa. Kaikki tyontekijat suorittavat Moodlessa
laiteluvat niistd korkean ja erittédin korkean riskin laitteista, joita he ty6ss&aan kayttavat.
Laite kohtainen osaaminen osoitetaan naytolla.

Yhteistyossa fysioterapeuttien kanssa voidaan arvioida apuvélineiden kayttod ja
soveltuvuutta. Tarvittaessa pyydetaan kaytdnohjausta joko apuvalinelainaamosta tai
suoraan fysioterapeutilta.

Yksikon omat mahdolliset apuvalineetja laitteet kuten sairaalaséngyt ja nosturi; naiden
osalta huolto toteutuu yksikon hankkimana huoltopalveluja tuottavalta taholta ja huoltoen
toetutumista seuraa yksikonjohtaja yhdessé laitevastaavan kanssa.

Kaikki yksikon laitteet ovat spotilla-laiterekisterissa.
Laitteistoon ja tarvikkeisiin liittyvat vaaratilanteet kirjataan poikkeamailmoituksen kautta.

o lImoitukset tehdaén poikkeamailmoituksen kautta
o FIMEAnN vaaratilanneilmoitus i6ytyy laitepoikkeamalomakkeelta

Jos arjessa on vaaratilanteita tai [8heltd piti tilanteita, on henkilosto perehdytetty
kifaamaan poikkeama ilmoitus yksikdssa kaytossa olevan ohjeistuksen mukaisesti.
Henkildstolla on tiedossa poikkemaprosessin kulku. Poikkeamaprosessia kaydaan lapi
sdannollisesti henkildston viikkopalaverissa.

Yksikossa on nimetty laitevastaava, jonka tehtavana on spotilla-laiterekisterin yllapito
yhdessa muun henkiléstdon kanssa. uskilan laitevastaavana toimii:

Minna Helen (kehitysvammaisten hoitaja)
p. 0449880368
Minna.helen@onnikodit.fi

2.10 Lia3dkehoitosuunnitelma
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Laakehoitossuunnitelma ohjaa henkilostéa hyvaan ja turvallisen 1aakehoidon
toteuttamiseen. Se toimii ohjeistuksena ladkehoidon toteuttamiseen.
Laakehoitosuunnitelma paivitetddn saannallisesti vuoden vélein ja tarvittaessa jos
toimintaan tulee muutoksia. LAakehoitosuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
|aakehoidosta vastaava sairaanhoitaja yhdessa tydyhteisén ja yksikdn johtajan kanssa.
Jokaisella tyontekijalla on vastuu lukea ja perehtya yksikén lddkehoitosuunnitelman
toteutukseen. Valmis suunnitelma kaydaéan lapi henkiléstén kanssa viikkopalaverissa.
Nain henkilostdlle tuodaan l&ddkehoitosuunnitelman siséltd tutuksi ja sitoutetaan
toimimaan sen mukaisesti.

Yksikon laakehoidosta vastaavana sairaanhoitajana toimii:
Annukka Jarvinen sairaanhoitaja amk

P.0449880368

annukka.jarvinen@onnikodit.fi

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

§ Yksikdssa on kaytéssa Domacare 2,0 asiakastietojarjestelma, joka meneillaan
olevan siifymavaineen paatteeksi on Kanta jarjestelman kanssa yhteensopiva.
Kirjlaaminen ja asiakastietojarjestelmiin tutustuminen on osa perehdytysta ja kirfjaamiseen
liittyvia ajakohtaisia asioita nostetaan keskusteluun tydyhteison kanssa.
Perehdytysjarjestelmassamme, Moodlessa, on oma osa-alueensa Kirjaamiseen.
Kirjaamiseen ohjataan arjentyossa aktiivisesti. Kirjaamiseen on myds Kkirjalliset ohjeet
perehdytyskansiossa.Yksikossamme kirjataan paasaantoisesti mobiililaitteilla mutta myos
tietokoneella kirjaaminen mahdollistetaan. Kirjaamiseen tarvittavaa laitteistoa on
runsaasti ja ne paivitetdan saannadllisesti.

Jokaisella tydntekijallda on henkilokohtaiset tunnukset asiakastietojariestelmaan.
Tunnukset luo yksikénjohtaja. Tunnukset poistetaan kaytostad, kun tyontekija ei enéa
tydskentele yksikossa. Yksikdssamme on kdytdssé salattu sahképosti.

Vain kunta rekisterinpitdjand voi antaa luvan tietojen luovutukseen kuten
paivittaiskirjausten luovuttamiseen yksikén ulkopuolelle. Asiakastiedot arkistoidaan ja
luovutetaan rekisterinpitajalle asiakassuhteen paatyttya.

Tietosuoja asioiden sekd vaitiolovelvollisuuden ymmarrys, osaaminen ja hallinta
varmistetaan uuden tyontekijan kohdalla jo tydsopimusta allekirjoitettaessa ja ne
kirjautaan henkilohallinnon jarjestelmddmme. Osana perehdytystd kartoitamme myos
millaista opastusta kukin tydntekija tarvitsee kayttdmiensa tietojarjestelmien turvalliseen
ja asianmukaiseen kayttdon.
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Mehildisen oppimisymparistd Moodlessa jokainen tyontekija suorittaa pakollisen
tietosuojakoulutuksen ja tentin. Tdma koulutus tulee olla suoritettuna ensimmaisen
tyoskentelykuukauden aikana.

Uusien kayytdvaltuuksien tilaamisesta huolehtii Huvikummun yksikénjohtaja.

Tietosuojavastaava
Kim Klemetti (mehilainen tietoturvajohtaja), kim klemetii@mehilainen fi

2.12 Saanndllisesti kerittidvan ja muun palautteen huomioiminen

Uskilan paivatoiminnan asiakkaat ja tydntekijat osallistuvat toiminnan
kehittidmiseen antamallaan palautteella ja kehittamisehdotuksilla. Asiakkaita ohjataan
antamaan palautetta ja palautteenantamiseen tarjotaan tarvittaessa kommunikaatiota
tukevia apuvalineita kuten kuvia ja tukiviittomia.

Kohtaamme asiakkaidemme l&heisia avoimet ovet tapahtumissa, puhelinkeskusteluissa
seka kohtaamisissa laheisten kanssa ja nostamme saamastamme palautteesta asioita
arjen toteutukseen seké palautejarjestelmaamme.

Kaikki saadut asukaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssa olemassa olevien
ohjeiden mukaisesti, yksikdn omien sivujen kaufta. Palautteen antaja voi olla palvelun
kayttdja (asiakas), léheinen, sidosryhméan tyontekijd tai muu yhteistyotaho.
Asiakaspalautteet dokumentoidaan raportointijarjestelmaén seka poikkeama raportoinnin
palauteosion kautta.

Henkilokunnan vastuuttaminen arjen palautteen vastaanottamiseen ja kasittelyyn on
tarkead. Saadut palautteet kasitelladn henkildstokokouksissa viikoittain. Saanndllisella
kasittelylla vilkkopalavereissa varmistetaan olemassa olevien ohjeistuksien ja kaytantojen
toimivuus. Palautteita ja laatukyselyitd hyddynnetddn myoés omavalvonta- toiminta- ja
kehittamissuunnitelmien laadinnassa.

Palautteisiin vastataan mahdollisimman pian, kirjallisiin kirjallisesti, suullisiin suullisesti.
Hyvalla yhteistydlla muokataan yksikkddn selkedt ja hyvéat toimintatavat. Avoin
kommunikaatio yksikén sisalla seka laheisten ja asiakkaiden kanssa on toimivan arjen ja
hyvén yhteisén kulmakivi.
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3.0 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yksikossamme mahdollisiariskeja tarkastellaan ja kaydaan lapi yhdessa, tassa tarkeassa
osassa on myos yhteistyd yksikonjohtajan ja tydsuojeluvaltuutetun valilla.
Keskusteluista henkiloston, asiakkaiden ja laheisten kanssa saamme arvokasta tietoa
toimintamme  kehittdmiseen ja riskien tunnistamiseen. Toimitilakartoituksilla,
turvallisuuskavelyilla, vaarojen ja riskien arvioinnilla saadaan tietoa toimintaympériston
mahdollisista riskeistd. Naiden toteuttamisessa on mukana yksikdnjohtajan ja
tyosuojeluvaltuutetun liséksi henkiléstd. Toimitilakartoitus ja turvallisuuskavelyt
toteutetaan neljdnnesvuocsittain.  Yksikdn tyépaikkaselvitys tehdaan yhteistydssa
tyoterveyshoitajan kanssa maaraajoin.

Riskien arviointi on luonteva osa jokaisen ohjaajan tyotehtavaa arjessa. Huomioimme ja
tunnistamme asiakasty6ssa ilmenevia riskeja paivittdin ohjaustydssa. Naistd arjen
kirjauksista ja huomioista nouseva huoli kaydaan lapi paivittain raporteilla ja niistéd teh daan
tarvittavat kirjaukset asiakastietojarjesteimaan. Mikali asiakkaan ohjaamiseen tarvitaan
toimintaohjeita, hyddynnetddn Domacare jarjestelmaa niiden auki kirjaamiseen ja
kalenterointiin.

Rohkaisemme henkilésttamme tekeméaan poikkeamailmoituksia kaikista
haittatapahtumista ja |&helta piti -tilanteista. Namé& poikkeamailmoitukset kdydaan lapi
henkiloston kanssa viikoittain viikkopalavereissa ja tarvittaessa niihin puututaan
valittomasti.

Yhdessa mietitaan millaisia kehittdmistoimenpiteita ja toimintaohjeita tarvitaan havaittujen
riskien ennaltaehkédisemiseksi. Poikkeamailmoitusten kasittelystad ja jatkotoimista
viikkopalaverissa ja sen jalkeen huolehtivat yksikdnjohtaja ja tiimivastaava.

Vakavasta yli 4 tason poikkeamasta ldhtee aina ilmoitus myds palvelu- ja laatupaallikélle.
Poikkeamat listataan myo6s viikkopalaveripohjalle, jotta myds poissaolijat saavat niista
tiedon.

Uskilan paivatoiminnan tunnistetut riskitekijat

Toimintaymparistoon liittyvat riskit: Toimintaympéristémme on esteetén ja
henkilokunta varmistaa omallatoiminnallaan, etta tilat pysyvat turvallisinaja esteettomina.
Yhdessa sovittujen, saannollisten tarkastusten seka toimintatapojen avulla varmistetaan
toimintaympériston turvallisuus mm. Ovien lukitseminen ja kynnysten huomioiminen.
Yksikon sijaintilahelld ajoittain vilkasliikenteista ja nakyvyydeltaan haastavaa tieta ja tama
huomioidaan toimintaa suunniteltaessa ja ohjaajat ovat tietoisia tien haasteellisuudesta.

Laadkehoitoon liittyvat riskit: Turvallisen laakehoidon perustana on huolelinen
laakehoitosuunnitelma ja laakehoitoa arvioidaan myds lddkehoidon itsearvioinnin ja
ulkoisten auditointien avulla. Riskiladkkeet on kirjattu osana |d&kehoitosuunnitelmaa.
Péivatoiminnan asiakaslaakkeiden turvalliseen séilyttdmiseen paivan aikana on tehty
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selkeé ohjeistus, jotta tarvittavat kohtauslaakkeetovat helposti saatavillaja niiden sailytys
on turvallista.

Tietoturvallisuuden riskit: Jokaiselle tydntekijélle on haettu omat henkilokohtaiset
tunnukset, joilla kijautuminen seka koneelle ettd asiakas tietojarjestelmaan
mahdollistetaan. Tunnukset ovat henkilokohtaisia ja niiden kayttéoikeudet kohdistuvat
aina siihen yksikkdon, johon tyontekija tekee vuoroja ja ne poistetaan, mikali tydosuhde
paattyy. Tiloihin, joissa asukkaiden tietoja on saatavilla, on paasy vain tyontekijoilla.
Tyopiste on sijoiteltu tilaan niin ettd ohjaaja voi tyoskennella pois varsinaisesta
asiakasty6std mutta kykenee huomioimaan tilassa olevat asiakkaat. PGytékoneiden ja
puhelimien lukitsemisesta huolehtivat ohjaajat.

Luonto- ja eldinhoivaan liittyvat riskit: Yhdessa henkilston ja tyterveyden kanssa
kdydaan keskustelua toiminnan riskien minimoimiseen ja ennakointiin esimerkiksi
talliymparistossa toimittaessa. Elainten, etenkin eksoottisten elainten kuten kilpikonna,
kanssa toimittaessa tulee kéasihygieniasta huolehtia erityisen tarkasti ja ohjata myos
asiakkaita huolehtimaan hygieniasta.

Liikkkumiseen ja asiakaskuljetuksiin liittyvat riskit: Asiakkaiden kuljettamiseen liittyvia
riskeja minimoidaan ohjeistuksilla ja perehdytyksilla. Kuljetuksiin varataan riittavasti aikaa
ja huomioidaan suunnittelussa sadolosuhteet. Kuljetusten aiheuttamaa kuormitusta on
mietity sekd henkiloston eftd tydterveyden kanssa. Kuljetusten turvalliseen
toteuttamiseen tarvittavan kuljetuskaluston kunnosta huolehtivat paivatoiminnan ohjaajat
ja yksikénjohtaja. Autojen huoltokirjat pidetdédn ajantasaisina ja mahdollisesta
huoltotarpeesta ilmoitetaan valittdméasti.  Asiakaskuljetuksissa huomioidaan myoGs
haastavien asiakkaiden sijoittelu autoon ja ohjaamisen tarve kuljetuksen aikana.

Yksikénjohtajalla on kokonaisvastuu koko Yksikén turvallisuudesta kaikilta osin. Yksikdn
johtaja huolehtii omavalvonnan ja yleisen turvallisuuden riittdvasta ohjeistamisesta seka
jarjestamisesta. Yksikdssa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kohdalla yllapidetaan
myonteistd asenneymparistoa.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasittely

Rohkaisemme henkildstodmme tekemaan poikkeamailmoituksia kaikista
haittatapahtumista ja laheltd piti -tilanteista. Nama poikkeamailmoitukset kydaan lapi
henkildstdn kanssa viikoittain viikkopalavereissa ja tarvittaessa niihin puututaan
valitttmasti. Yksikossa kijaamme kaikki laheltd piti tilanteet sekd haittatapahtumat
asukkaiden paivittaiskirjauksiin. Naista tapahtumista tehdaan myds
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poikkeamajarjestelman kautta ilmoitus, joka tulee yksikonjohtajan kasiteltavaksi.
lImoitukset kaydaan lapi seka asianosaisten etta henkiloston kanssa. Poikkeamat
kasitelladn ja niiden sisaltd avataan myds viikkopalaverimuistioon, josta jokainen
henkildstoon kuuluva voi niitd kdyda seuraamassa. Yhdessahenkiloston kanssa mietitdan
tapahtumien kulkua ja mahdollisuutta ennakointiin vastaisuudessa. Korjaavat
toimenpiteet kirjataan ja niille maaritellaan vastuuhenkild.

Korjaavat toimenpiteet

Uskilan paivatoiminnassa reagoidaan kaikkiin l&heltd piti-tilanteisiin, epakohtiin,
haittatapahtumiin sek& laatupoikkeamiin. Tilanne kohtaisesti mietitaan, millaisiin
korjaaviin toimenpiteisiin on farvetta ryhtyda ja kuinka voimme ennakoida niita
tulevaisuudessa.

Korjaavista toimenpiteista, kuten menettelytapojen muutoksista ja uusista
toimintamalleista, joilla arjesta saadaan turvallisempaa, tehddan myos kirjaukset
omavalvonnan kyselyyn. Muutokset kirjataan myds viikkopalaverimuistioon henkildstdlle
ja tdma tieto kulkee muistiossa ja viikkopalavereissa mukana, kunnes vastuuhenkilo on
sen kuitannut toteutuneeksi

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Korjaavista toimenpiteista tehdaan lapikdymisen ja kirjaamisen jalkeen, myo6s tarvittavat
ilmoitukset henkilostolle sekd muille yhteistydtahoille. Toimenpiteiden toteutumista
seuraavat vastuuohjaajan lisdksi yksikonjohtaja ja tiimivastaava. Palo- ja
pelastusturvallisuuden osalta mukana on myods yksikon tyosuojeluvaltuutettu, joka
toteuttaa arjessa mukana kulkevia turvallisuuteen liittyvia tehtavia.

Laakehoidon turvallisuudesta ja kehittamisesta vastaa yksikon
sairaanhoitajaftiimivastaava  yhteistydssa  yksikonjohtajan kanssa.  Jokaisella
asumisyksikén henkiléstéén kuuluvalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan riski -tai
vaaratilanteista, ja myos sitoutua toiminta tapoihin, joilla niita hallitaan ja ennakoidaan.

Onnikodeissa ilmoitus tehdaan yksikdbn omien sivujen kautta; poikkeamat sivulta
valilehdeltd “Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus”. limoitusvelvollisuus ohje 16ytyy yksikosta
perehdytyskansiosta sekd yksikdn omilta sivuilta. Tehty ilmoitus léhtee suoraan
yksikdnjohtajan sahkdpostiin. Ohje ilmoitusvelvollisuudesta |apikdydaan vahintdan kerran
vuodessahenkildston kanssa viikkopalaverissa ja ohjeistuksen [api kdyminen on valmiiksi
lisatty palaveripohjaan. Ohje kdydaan lapi myos uuden tydntekijan perehdytyksessé ja on
osa perehdytyskorttia.

Poikkeamista ja mahdollisista asukasturvallisuuteen liittyvista asioista keskustellaan
aktiivisesti henkildston, tiimivastaavan, tydsuojeluvaltuutetun seké yksikdnjohtajan
kesken. Viikkopalavereissa nostetaan ajankohtaisia asukas asioita keskusteluun seka
lapikaydaan yhdessa jarjestelméan tulleet poikkeamat. Poikkeamien lapikdyminen tulee
tapahtua 7 paivan aikana tapahtuneesta poikkeama kirjauksesta. Poikkeamat kirjataan
viipymatta tapahtumien jalkeen. Naista tehdaan myos palaverimuistioon kirjaukset ja
yhdessa henkiloston kanssa mietitadn mahdollisia ennakointitapoja ja toimintamallien
muutoksia poikkeaman jalkeen. Poikkeamat kirjataan yksikdén omien sivujen kautta
poikkeamat sivulta. Poikkeama raportin toteutumisen polkua lapikaydadn sadnnollisesti
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viikkopalaverissa. Yksikonjohtaja kdy tydsuojeluvaltuutetun kanssa poikkeamat lavitse 2-
3 kertaa vuodessa.

Poikkeamaprosessia kdydaan tydyhteisdén kanssa yhdessa lapi ja uusille tydntekijoille
seka sijaisille prosessin hallinta tehdaan tutuksi. ‘
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palaverissa

Jokaisella tydntekijalla on velvoite tuoda esille mahdollisesti havaitsemansa epakohdat
Epakohdista keskustellaan yhdessa yksikénjohtajan kanssa ja edelleen tiimissa.
Toiminnan kehittdmiseksi ja yhteisten toimintatapojen vahvistamiseksi kaydaan
henkiloston kanssa aktiivista keskustelua myds viikkopalaverissa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Onnikodeilla on kaytdssa Power Bi -raportointijarjestelméassa, josta
yksikdnjohtaja ja tiimivastaava seuraavat mm poikkeamien mééaraa ja kehitysta.
Koostetta yksikon poikkeamista tarkastellaan vahintaan kvartaaleittain, jolloin
yksikénjohtaja laatii omavalvonnan seurantahavainnoista ja toimenpiteista raportin, joka
julkaistaan yksikon kotisivuilla.

Toimintariskien arviointiin osallistuu koko tyéyhteisd
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Yksikossamme tehdaan vuosittain vaarojen ja riskien arviointia yhdessa henkildston
kanssa. Tyontekijéillda on merkittava rooli arjen riskien tunnistamisessa ja nakyvaksi
tekemisessa. Yksikon itsearviointi, kartoitetut riskit ja niiden osalta suunnitellut
toimenpiteet kirjataan Laatuporttiin.

Yksikdssamme on oma kotiavustaja, joka huolehtii siivouksesta ja tekstiilien
puhtaanapidosta. Huolehtimalla hyvasta hygieniasta ennaltachkaisemme tarttuvien
tautien levidmista. Siivousta varten yksikkdén on laadittu oma siivoussuunnitelma ja
luettelo kemikaaleista.

. Poikkeustilanteita, kuten epidemioita varten yksikosta |0ytyy oma ohjeistus, jonka
paivittamisesta vastaa yksikdn hygieniavastaava (sairaanhoitaja). Paijat-Hameen
hyvinvointialueella on hygieniahoitaja, joka ohjeistaa yksikkda tarvittaessa
hygieniaohjeistuksissa ja esimerkiksi tarttuvien tautien 26 kohdan levidmisen
ehkaisyssa.

Esihenkilon velvollisuus on varmistaa, etta yksikossa tyoskentelevilla tydntekijéilla on
tartuntatautilain §48:n mukainen rokotussuoja. Jokainen tydntekija on velvollinen
huolehtimaan omasta rokotesuojastaan. Tyodntekija ilmoittaa kausirokotteen ottamisesta
kijaamalla rokotustietonsa WorkDay sovellukseen annetun ohjeistuksen mukaisesti,
tarvittaessa esihenkil® voi myos kirjata tyéntekijan antaman tiedon. Rokottamaton
tydntekija kayttda konsernin ohjeiden mukaisesti maskia kaikissa asiakaskontakteissa
1.11.25-31.3.26 vélisena aikana.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

; Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehildisen toimittajien
toimintaohjeisiin (Supplier Code of Conduct). Mehildisen kilpailuttamilta alihankkijoilta
edellytetaan joko omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Onnikoti Ravurin Uskilan paivatoiminan alihankinnat talla hetkella:
Lassila & Tikanoja, kiinteisto

Salpakierto jatehuolto

Kespro, elintarviketilaukset

Yhteisty6ta tehd&én sédannodllisten laatutarkastuksien ja yhteistydpalaverien kautta, joissa
myds arvioidaan yhteistyon toimivuutta ja mahdollisia kehittamiskohteita.
Laatukierroksia toteutetaan talla hetkelld Lassila & Tikanojan kiinteistéhuollon kanssa.
Kespron ja YA apteekin kanssa meilla on kdytdssa asiakaspalvelu.
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3.5 Vaimius- ja jatkuvuudenhallinta

Uskilaan on laadittu yhteinen valmiussuunnitelma Huvikummun asumisen
kanssa, jonka jokainen tydntekija lukee ja kuittaa luetuksi. Valmiussuunnitelmasta
|6ytyvat yksikkdkohtaiset ohjeet, kuinka poikkeustilanteissa tulee toimia ja kuinka niihin
on yksikossa varauduttu mm. Tilanteet asukaan kadotessa tai s@hkokatkoksen aikana
toimiminen. Varautuminen voi olla ennakoivaa ja siihen liitetdan tarkastuksia kuten
poistumisharjoitukset yms. Toisaalta varautumista on tehty valmiusvaraston muodossa,
jota tarkistetaan vuosittain. Valmiusvarastoon kuuluvat mm. vesi ja elintarvikkeet.
Valmissuunnitelmaan on kirjattu, kuinka tilanteisiin varaudutaan ja selkeét toimintaohjeet
niiden sattuessa. Valmiussuunnitelma l6ytyy seké sahkodisena yksikdn omilta sivuilta etta

paperisena yksikén seinalta.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvonnan suunnittelusta ja toteutuksen seurannasta valtakunnallisella
tasolla vastaa mehilaisen laaturyhma. Uskilan paivatoiminnan omavalvonta
suunnitelmaa ovat olleet tekemassa yksikdnjohtaja, tiimivastaava, henkilosto seka
palvelujohtaja. Omavalvontasuunnitelmaa kdydaan saanndlliseti lavitse
viikkopalavereissa, jotta saamme suunnitelman vastaamaan ja kuvaamaan yksikkbmme
arkea.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan vuosittain ja aina mikali toiminnassa tapahtuu
vastuuhenkiloihin, palvelun laatuun, asiakasturvallisuuteen tai toimilupaan liittyvia
muutoksia.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on esilla Uskilan ilmoitustaululla, josta se on
helposti luettavissa ja saatavilla seka asukkaille, tydntekijoille etta talossa vieraileville
muille henkildille.

Omavalvontasuunnitelma 16ytyy myds Onnikoti ravurin omilta kotisivuilta

hitps://onnikodit.fi/palvelukodit/onnikoti-ravuri

Osana omavalvontaa vastaamme kuukausittain omavalvontakyselyyn, jonka pohjalta
maéaritelldan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely on tarkea
0sa osa laatutydskentelyamme.

Kvartaaleittain raportoimme omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot, tama raportti
16ytyy myds kotisivuiltamme

Kerran vuodessa vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jonka pohjalta laaditaan
kehittdmistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
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